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IECQ QC 080000 Internal Auditor 
การตรวจตดิตามภายในระบบการจดัการกระบวนการสารอนัตราย (HSPM) 

 

TIME: 9:00AM- 4:30PM 

LANGUAGE: Thai /ENG 

 

หลกัการและเหตผุล (Rationale & Background) 

 ในปัจจุบัน อตุสาหกรรมการผลติชิน้สว่นอเิล็กทรอนกิสแ์ละเครือ่งใชไ้ฟฟ้าท่ัวโลก ตอ้งเผชญิกับมาตรการทาง

กฎหมายและขอ้บังคับทีเ่ขม้งวดเกีย่วกับการควบคมุสารอันตราย เชน่ มาตรฐาน RoHS (Restriction of Hazardous 

Substances) และ WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment) รวมถงึขอ้ก าหนดจากคูค่า้ในหว่งโซอ่ปุทาน

ระดับสากลทีมุ่ง่เนน้ความเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มและความปลอดภัยต่อสขุภาพของผูบ้รโิภค การตรวจสอบสารอันตราย

เพยีงแคผ่ลติภัณฑป์ลายน ้า (End-of-pipe Testing) ไมส่ามารถรับประกันความปลอดภัยไดอ้ยา่งย่ังยนืและมปีระสทิธภิาพ

เพยีงพอ 

 มาตรฐาน IECQ QC 080000 (Hazardous Substance Process Management: HSPM) จงึถกูพัฒนาขึน้บน

พืน้ฐานของระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001 เพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถบรหิารจัดการ ควบคมุ ลด และเลกิการใชส้าร

อันตรายในกระบวนการผลติและหว่งโซอ่ปุทานอยา่งเป็นระบบ โดยมุง่เนน้แนวคดิ "Hazardous Substance Free (HSF)" 

 กลไกส าคัญทีจ่ะขับเคลือ่นและรักษาไวซ้ึง่ประสทิธภิาพของระบบ HSPM คอื "การตรวจตดิตามภายใน (Internal 

Audit)" หลักสตูรนี้จงึออกแบบขึน้เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจในขอ้ก าหนดของมาตรฐาน IECQ QC 

080000 อยา่งลกึซึง้ พรอ้มทัง้พัฒนาทักษะการเป็นผูต้รวจตดิตามภายใน ตัง้แตก่ารวางแผน การจัดท า Checklist การใช ้

เทคนคิการสมัภาษณ์ การสุม่ตัวอย่างตรวจหนา้งาน การออกใบระบขุอ้บกพร่อง (CAR) จนถงึการเขยีนรายงานผล เพือ่ให ้

องคก์รสามารถมั่นใจไดว้า่กระบวนการด าเนนิงานทุกขัน้ตอนสอดคลอ้งตามมาตรฐานสากลและขอ้ก าหนดทางกฎหมาย

อยา่งแทจ้รงิ 

 

วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม (Training Objectives) 

• เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจโครงสรา้ง หลักการ และขอ้ก าหนดทัง้หมดของมาตรฐาน IECQ QC 080000 และ

สามารถน าไปประยุกตใ์ชร้่วมกับระบบบรหิารงานคณุภาพขององคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจบทบาท หนา้ที ่และคณุสมบัตทิีด่ขีองการเป็นผูต้รวจตดิตามภายในระบบการจัดการสาร

อันตราย (HSF) 

• เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถวางแผน จัดท าก าหนดการ (Audit Schedule) และสรา้งรายการค าถามตรวจตดิตาม 

(Audit Checklist) ไดอ้ยา่งแม่นย าตรงตามประเด็นความเสีย่ง 

• เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมพัฒนาทักษะและเทคนคิการตรวจตดิตามหนา้งาน เชน่ การสมัภาษณ์ดว้ยหลัก 5W1H การสุม่

ตัวอยา่งเนื้อชิน้งาน (Sampling Size) และการพสิจูน์สอบทานขอ้มลู (Data Triangulation) 

• เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถประเมนิหลักฐาน ชีบ้ง่ขอ้บกพร่อง เขยีนใบค าขอใหแ้กไ้ข (CAR) และสรุปรายงานผล

การตรวจตดิตามไดอ้ย่างมอือาชพี รวมถงึเขา้ใจขัน้ตอนการตดิตามผล (Follow-up) และการทบทวนของฝ่าย

บรหิาร (Management Review) 
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กลุม่เป้าหมาย (Target Audience) 

• ผูแ้ทนฝ่ายบรหิารระบบคณุภาพ/ระบบการจัดการสารอันตราย (QMR / HSF MR) 

• คณะท างานตรวจตดิตามภายใน (Internal Auditor) และคณะท างานดา้นสิง่แวดลอ้ม/ความปลอดภัยขององคก์ร 

• ผูจั้ดการ หัวหนา้งาน และเจา้หนา้ทีใ่นฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการผลติ เชน่: 

• ฝ่ายประกันคณุภาพ (QA) และฝ่ายควบคมุคณุภาพ (QC) 

• ฝ่ายวจิัยและพัฒนาผลติภัณฑ ์(R&D) 

• ฝ่ายจัดซือ้ (Procurement / Purchasing) และฝ่ายจัดการหว่งโซอ่ปุทาน (Supplier Management) 

• ฝ่ายผลติ (Production) และฝ่ายวางแผนการผลติ 

• ฝ่ายคลังสนิคา้ (Warehouse) และฝ่ายจัดสง่ 

• บคุคลท่ัวไปทีต่อ้งการพัฒนาทักษะและมคีวามสนใจในระบบการจัดการกระบวนการสารอันตรายตามมาตรฐาน 

IECQ QC 080000 

 

Training Agenda: 

Day 1:    Understanding QC08000 and Audit Fundamentals 

08:30 – 09:00 |  Registration & Welcome Speech 

09:00 – 10:30 |  Overview of QC08000 Standard 

Understanding QC08000 and its role in hazardous substance process 

management. Key principles and objectives of QC08000 

Relationship with ISO 9001, ISO 14001, and other compliance frameworks 

10:30 – 10:45 |  Coffee Break 

10:45 – 12:00 |  Legal and Regulatory Requirements 

Key global and local regulations related to hazardous substance management 

REACH, RoHS, WEEE, and other relevant directives Compliance requirements 

for suppliers and manufacturers 

12:00 – 13:00 |  Lunch Break 

13:00 – 14:30 | Internal Audit Principles & ISO 19011 Guidelines  

Definition, purpose, and benefits of internal audits 

ISO 19011: Guidelines for Auditing Management Systems Role of an internal 

auditor 

14:30 – 14:45 |  Coffee Break        

14:45 – 16:30 |  Audit Planning and Preparation 

Developing an internal audit program, Risk-based audit approach 

   Checklist development and document review 

Case study: Preparing for a QC08000 audit 
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Day 2:    Conducting and Reporting Internal Audits 

08:30 – 09:00 |  Recap of Day 1 & Key Takeaways 

09:00 – 10:30 |  Conducting an Internal Audit 

Opening meeting and setting the audit scope 

Effective interview techniques and evidence collection 

Do’s and Don’ts in an audit process 

10:30 – 10:45 |  Coffee Break 

10:45 – 12:00 |  Identifying and Reporting Non-Conformities 

Classification of audit findings (major/minor non-conformities, observations 

Root cause analysis techniques 

Writing clear and actionable non-conformance reports 

12:00 – 13:00 |  Lunch Break 

13:00 – 14:30 |  Corrective Action and Continuous Improvement 

Developing corrective and preventive action plans 

Monitoring corrective actions and verifying effectiveness 

Role of internal audits in continual improvement 

14:30 – 14:45 |  Coffee Break 

14:45 – 16:30 |  Practical Audit Exercise & Role Play 

Conducting a simulated QC08000 audit 

Identifying issues and reporting findings 

 

 

 


